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Qui sommes nous?

Ozitemen quelques chiffres
A Date de création: 1989
A SAau capital de 1,146V
A CA de la société : 16,1eM
A 220 collaborateurs

Une société en trés bonne
santé financiére
A Fonds propres : 4.2 &/
A Trésorerie : 3 M
A Note Coface : 7/10
A Note BDF : E3+

Notre démarche
A Une approche fonctionnelle et
pragmatique orientée client

A Une approche personnalisée
A Application des standards ITIL
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NOS meétiers : éncevoir, maintenir et optimiser votre infrastructure

Méthodologies
AMOA / Gestion-de-projetsdechniques
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Pourquol centraliser les logs?

8 Les enjeux

A Exploiter la richesse du contenu

A Archiver les événements

A Anticiper pour mieux gérer les incidents

& Les objectifs



UneapprocheglobaleX

/] T NI £ OSYUNXtAalrdAaAzy RSa f 2
AURSt £ RS tQAyaulttlraAz2y RQdzy
aQFRIFILIISNI £ f QSYOBANRYYSYSYy (o
& Prise en compte des processus dwSa ! b X a9t
f AYAGSNI £ Sa O2YyUNIAYylSa RQ

a1 LJLJN@KSVRSNJ ft Q2 NBH I y)\alafun)\zy
RQlI @2ANJ dzy S F LILINR OKS (G NJI y & ¢
techniques du Sl

>|+

O |dentifier les besoins



XVersune solutionsurmesure

O Noustransformonsvos besoins espécifications
techniques et fonctionnelles

O  Nouscentralisond Sa f 2 3a otutildéd®lF A RS F

g Nousconcevonsa partie intelligente permettant de
repondre a vos besoins

O  Nouspublionsles informationsviadesinterfaces WEB
simples, orientées métiers

Nousgarantissonsine grande flexibilite

Nousnous engageonsur lesrésultatsattendus
(diminution des incidents, rentabilisation des equipes,
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Nos prestations
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Exploitation

@ (forfaitisation

Audit et AMaintien en condition
Préconisations operationnelle
AOptimisation
Q] Avise a jour de la
wAnalyse de . Alnstallation, documentation
t QSEAad0l yu paramétrages du fPlan de réversibilité

wAXxes de produit

développements Méveloppements
techniques et spécifiques

fonctionnels ARédaction de la
documentation

Aviaintenance
corrective
Aviaintenance
évolutive



Un Auditcomplet 2 -

8 Analyse technique
A Inventairedes équipements et applications
A Identifications et analysdes incidents

g Analyse fonctionnelle
A Auditdes processus,
A Interview desacteurs du Sl
A Appréciation desmpacts
8 |dentification des besoins
A ProcessuR QF f SNIS k RBYRSOESPOKSYES
A Reporting
A Archivage
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A Périmeétre
A Reglede filtrages des messages, regles de corrélations de logs
A Actions
A Archivage
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Incidents
AwS Rl O ic&alogud Gedmfvices
At NP LJ2 aindicatery] table@ux de bords
A Préconisation en terme de processusabenmunication

&  La solution technigque
A Outil développé par Ozitenbasé sur Kinsyslog

A Solution Open sourcé&ygslogng)
A Outils du marchéNSOneSawmil)






