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Qui sommes nous?
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¤ Ozitemen quelques chiffres

ÁDate de création: 1989

ÁSA au capital de 1,14 Mϵ

ÁCA de la société : 16,1 Mϵ

Á220 collaborateurs

¤ Une société en très bonne 
santé financière

ÁFonds propres : 4.2 Mϵ

ÁTrésorerie : 3 Mϵ

ÁNote Coface : 7/10

ÁNote BDF : E3+

¤ Notre démarche
ÁUne approche fonctionnelle et 

pragmatique orientée client

ÁUne approche personnalisée

ÁApplication des standards ITIL
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Nos métiers : concevoir, maintenir et optimiser votre infrastructure
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Datacenter
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Pourquoi centraliser les logs?

¤ Les enjeux

ÁExploiter la richesse du contenu

ÁArchiver les évènements

ÁAnticiper pour mieux gérer les incidents

¤ Les objectifs 

Optimiser

Sécuriser

Fiabiliser



Une approcheglobaleΧ

/ŀǊ ƭŀ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎǎ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘΗ

Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƻǳ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ 
ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ {L Υ

¤ Prise en compte des processus du SI όa!bΣ ±!a9tΣΧύ ǇƻǳǊ 
ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ

¤ !ǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ afin 
ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŜ ŀǳȄ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 
techniques du SI

¤ Identifier les besoins



ΧVersunesolution surmesure

¤ Nous transformons vos besoins en spécifications 
techniques et fonctionnelles

¤ Nous centralisonsƭŜǎ ƭƻƎǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ outil dédié

¤ Nous concevonsla partie intelligente permettant de 
répondre à vos besoins

¤ Nous publionsles informations viades interfaces WEB 
simples, orientées métiers

¤ Nousgarantissons une grande flexibilité

¤ Nous nous engageons sur les résultatsattendus 
(diminution des incidents, rentabilisation des équipes, 
Ǝŀƛƴǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞΣΧύ



Nos prestations

bƻǘǊŜ ƻŦŦǊŜ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Υ

Audit et 
Préconisations

ωAnalyse de 
ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ

ωAxes de 
développements 
techniques et 
fonctionnels

Mise en place

ÅInstallation, 
paramétrages du 
produit
ÅDéveloppements  
spécifiques
ÅRédaction de la 
documentation

Exploitation

(forfaitisation)

ÅMaintien en condition 
opérationnelle
ÅOptimisation
ÅMise à jour de la 
documentation
ÅPlan de réversibilité

Support

(TMA)

ÅMaintenance 
corrective
ÅMaintenance 
évolutive



Un Audit complet

¤ Analyse technique

Á Inventaire des équipements et applications

Á Identifications et analyse des incidents

¤ Analyse fonctionnelle

ÁAudit des processus,

Á Interview des acteurs du SI

ÁAppréciation des impacts

¤ Identification des besoins

ÁProcessus ŘΩŀƭŜǊǘŜ κ ŘŜ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ όƳŀƛƭΣ ŎƻƴǎƻƭŜ ǿŜōΣ ǎŎǊƛǇǘΧύ

ÁReporting

ÁArchivage

Audit et 
Préconisations

Mise en place

Exploitation

Support



Des préconisationspertinentes

¤ 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎǎ 

ÁPérimètre

ÁRèglesde filtrages des messages, règles de corrélations de logs

ÁActions

ÁArchivage

¤ /ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇǊƻŀŎǘƛǾŜ ŘŜǎ 
incidents 

ÁwŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ catalogue de services

ÁtǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩindicateurs/ tableaux de bords

ÁPréconisation en terme de processus de communication

¤ La solution technique

ÁOutil développé par Ozitem basé sur Kiwi Syslog

ÁSolution Open source (Syslog-ng)

ÁOutils du marché (NSOne, Sawmill)
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